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LINE WORKS オプションサービス
CX トークのご紹介

お問い合わせフォーム

サテライトオフィス
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CXトークとは？

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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CXトークの全体像

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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CXトークの強み（１） – チーム（1 対 N ）で対応できる

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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CXトークの強み（２） – LINE WORKS ですべて対応できる

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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解決できる課題 – 社内の問い合わせ対応の場合

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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利用シーン – 社内の問い合わせ対応

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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解決できる課題 - 社外の問い合わせ対応の場合

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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利用シーン - 社外の問い合わせ対応

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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機能紹介
画面イメージ
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画面イメージ-問い合わせをするユーザーの画面

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。

トークルームに「Bot」を追加。Bot経由で専用窓口に問い合わせをします。

Botを追加

Botに質問
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画面イメージ-「窓口対応者」の専用画面

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。

通知、またはアイコンから「窓口対応者」用の専用画面にアクセスします。

対応者の割当
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画面イメージ-「対応者の割当」と「ステータス管理」

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。

対応者の割当や、「対応中/対応完了」のステータス管理も可能です。

ステータス管理

ステータス管理
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画面イメージ-窓口対応画面内でタスクやコンテンツ管理

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。

専用画面内でタスクやコンテンツの管理が可能です。

チーム内での各種管理

対応者専用のトーク
ルームへ移動
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画面イメージ-営業時間の設定やメッセージの管理

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。

窓口対応者の管理、詳細設定、外部チャネル連携

窓口は複数作成可能です 対応時間、メッセージの管理
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機能紹介
窓口アカウントについて
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CXトークの全体像

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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CXトークの全体像 – 詳細版

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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窓口アカウントについて

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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機能紹介
問い合わせチャンネル
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問い合わせチャンネル

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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機能紹介
社内 LINE WORKS チャンネル
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社内LINE WORKS チャネル – 概要

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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社内LINE WORKS チャネル – 詳細

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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機能紹介
メール チャンネル
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メール チャネル – 概要

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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メール チャネル – 詳細

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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メール チャネル – UI

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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メール チャネル – 利用可能なメールアドレス

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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メール チャネル – CXトーク既定メールアドレス

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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メール チャネル – 所有する企業メールアドレス

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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メール チャネル – LINE WORKSメールアドレス

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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メール チャネル – メール転送設定

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。



https://www.sateraito.jp Copyright(c)2025 Sateraito Office, Inc. All rights reserved 34

メール チャネル – 送信ドメイン認証

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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機能紹介
LINE公式アカウント チャネル
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LINE公式アカウント チャネル – 概要

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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LINE公式アカウント チャネル – 詳細

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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LINE公式アカウント チャネル – 使用する LINE公式アカウントの機能

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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LINE公式アカウント チャネル – LINE公式アカウントのプラン

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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機能紹介
外部 LINE WORKS チャネル
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外部LINE WORKS チャネル – 概要

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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外部LINE WORKS チャネル – 詳細

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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機能紹介
問い合わせ対応に関する共有機能
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CXトークを使った問い合わせ対応の流れ

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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各機能と画面 (ブラウザ版)

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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各機能と画面 (モバイル版)

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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問い合わせ対応のための便利機能 - ステータス

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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問い合わせ対応のための便利機能 - コメント機能と対応履歴

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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問い合わせ対応のための便利機能 - 担当者指定機能

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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問い合わせ対応のための便利機能 - タグ機能

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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管理画面
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CXトーク管理者画面

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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CXトークでのデータの管理について

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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利用可能な環境について

※ サービスの機能および画面は今後変更される可能性があります。
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料金プラン
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CXトークオプション料金プラン
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プラン選択例１）窓口対応者が 10人の場合
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プラン選択例２）窓口対応者を10人から 50人に増員する場合
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プラン選択例 3）窓口を閉じる場合
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CXトークオプションの購入と「CXトークの連絡先の上限」について
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トライアルにいついて
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トライアルについて
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CXトークオプション商品の追加/削減について
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CXトークオプション商品の購入/請求に関する特記事項
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サポートについて

お問い合わせフォーム
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79,000社以上の導入実績がもたらす豊富なノウハウ

79,000社以上（中小企業から大企業まで）の導入支援で培った豊富な情報とノウ

ハウが強みです。新しい機能や技術に関するご質問も、導入済みのお客様との連携

を通じて迅速に解決いたします。また、多くのお客様からのご要望が多い機能は、

拡張アプリケーションとして順次リリースしてまいります。

Google App Engine および API 連携による開発力

弊社Google App Engineフレームワークによるシステム開発が可能です。またAPI

を利用した社内システムとの連携ソリューションも有効的です！今後もGoogle 

App EngineやAPI技術は、早い速度で拡張していきます。サテライトオフィスでは、

いち早く技術を習得し、ソリューションとして、提供して行きます。

スピーディーなサポート体制

サテライトオフィスの一番の強みはサポートです。電話やテレビ会議を利用し、と

にかくスピーディーに解決していきます。満足度の高いサポートを提供していきま

すので、よろしくお願いいたします。

サポートもおまかせください
弊社サポートは、部門間の連携が強みです。お客様の質問
内容に応じて各担当が直接ご回答しますので、スピーディ
ーな問題解決が可能です。

サポート窓口

営業チーム

契約管理チーム
カスタマーサクセス

チーム

技術支援
チーム

エンジニアチーム
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まずはお問い合わせください！

https://www.sateraito.jp/contact/index.html

お問い合わせフォーム

・何ができるのかを教えてほしい
・製品のデモをしてほしい
・見積もりがほしい
・どんな支援をしてくれるの？
・こんなことはできるの？
・IT導入補助金について教えて

など、何でもけっこうですので、
お気軽にお問い合わせくださいま
せ！

お問い合わせはこちら

お問い合わせはこちら

https://www.sateraito.jp/contact/index.html
https://www.sateraito.jp/contact/index.html
https://www.sateraito.jp/contact/index.html
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Sateraito  ~ for your best solution

株式会社サテライトオフィス
〒135-0016 
東京都江東区東陽4-3-1 

東陽町信栄ビル4Ｆ
TEL : 050-5835-0396（代表）
FAX : 050-6861-2893
E-Mail :contact-info@sateraito.co.jp認定ソリューション開発パートナー
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