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LINE WORKS のご紹介

株式会社サテライトオフィス
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会社情報

本章では、弊社の会社紹介の説明をします。
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http://www.sateraito.jp/

会社概要

社 名 株式会社サテライトオフィス

設 立 1998年7月

資本金 70,000,000円

代表者 代表取締役社長 原口 豊

社員数 140名（海外子会社含む）

所在地 〒135-0016 東京都江東区東陽4-3-1 東陽町信栄ビル4Ｆ
(旧）〒135-0016 東京都江東区東陽4-10-4 東陽町SHビル5F

連絡先 TEL : 050-5835-0396（代表）／ FAX : 050-6861-2893
E-Mail :contact-info@sateraito.co.jp

概 要

サテライト環境で企業様をビジネス支援するサービスを展開しています。Google社@Google Workspace、マイクロソフト
社＠M365 、LINE WORKS 、Dropbox Business 、Meta社＠Workplace from Meta などのクラウドコンピューティングに
特化し、SaaS型サービスのビジネス支援を展開しております。また、オフショア拠点として、ベトナムに、現地100％子会社
（サテライトオフィス・ベトナム）を設立し、オフショア開発の業務を推進！ロボット・IoTビジネスも拡大中です。

関連会社

株式会社ネクストセット（100％子会社）
株式会社サテライトオフィス・ベトナム（100％子会社）
株式会社コードラバーズ・ハノイ（80％子会社）
株式会社フロンティアポート（100％子会社）
株式会社ライオニス（50％子会社）

★LINE WORKS プラチナパートナー
★Google Workspace 公式パートナー
★Google for Education 公式パートナー

サテライトオフィスのご紹介

http://www.sateraito.jp/
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LINE WORKS をはじめとする、Google Workspace や Microsoft 365などのクラウドサービスの導入支
援・アプリケーション開発に特化したソリューションベンダーです。＜バックオフィスとの連携＞をテーマ
に、他システムとのログイン連携や端末制御機能、ワークフローや顧客管理、店舗管理、勤怠管理といった
アドオン機能を展開中です。 現在、LINE WORKS 無償トライアルのユーザー登録代行やアドオン無償セッ
トアップキャンペーン中ですので、お気軽にご連絡下さい！

サテライトオフィスはLINE WORKSパートナープログラム「Platinumパートナー」です。

サテライトオフィスのご紹介
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※LINE WORKS の導入支援や拡張機能（アドオンツール）をご提供しております。

http://www.sateraito.jp/worksmobile/index.html

サテライトオフィス・LINE WORKS 導入支援ソリューション

http://www.sateraito.jp/worksmobile/index.html
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LINE WORKSだけでは実現出来ない、端末毎のログイン制御、ワークフロー、タイムカード勤怠管理、QA
チャットボット、CRM、などを実現するソリューションです。

クラウド全アドオン導入社数 2024年4月 現在 7万1581社/2080万6449アカウント

6

サテライトオフィス・アドオンツールとは？
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ワークスモバイル社のパートナーアワードを多数受賞
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LINE WORKS について

本章では、LINE WORKSについて説明をします。
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LINE WORKS 株式会社について

コミュニケーションの活性化、仲間同士の助け合い、チームの結束、生産性の向上、仕事のス
パイラルアップとともに、「はたらく楽しさ」を誰もが体感いただける、誰でも使えるサービ
スの提供を続けていきます。

一般ユーザー向け
モバイルメッセンジャー

プラットフォーム

ビジネス向け
コミュニケーション&コラボレーション

プラットフォーム

LINE LINE WORKS

LINE WORKS株式会社LINEヤフー株式会社
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業種・業態・規模に関係なく43万社を超える企業様に利用されています

正社員、オフィスワーカーではなく、非正規社員（契約・派遣・アルバイト）や現場作業
員（非PC利用者）で多く採用

6年連続No.1
富士キメラ総研「ソフトウェアビジネス新市場2018〜2023年版」

2017年度〜2022年度実績

ビジネスチャット国内シェア

導入社数

43万社以上
2023年1月時点

ARR

100億突破
2022年3Q

LINE WORKS株式会社

2015年6月3日

55億2,000万円

〒150-0001

東京都渋谷区神宮前1-5-8 神宮前タワービル

ディング 11F

〒530-0011

大阪府大阪市北区大深町1-1 LINKS梅田8F

〒810-0041

福岡県福岡市中央区大名1-1-29 1F

A-27-14402

会社商号

設立

資本金

本社

西日本営業所

福岡営業所

届出電気通信

事業者

各種認証 SOC (Service Organization Control) 2,3 

ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017, 

ISO/IEC 27018, ISO/IEC 27701
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LINE WORKS 最大の特徴

LINEのように、だれでも使えて教育の時間がほとんど必要ありません。
管理機能により、コミュニケーションの活性化と安心なビジネス環境を両立します。

教育コスト不要
ITリテラシーを問わず

だれでも使えるサービス

社内だけでなく、お客様とお取引先との
コミュニケーションも

LINE WORKSひとつで完結

金融機関も認める
セキュリティをご提供

お客様の大切な情報を守ります

国内利用

450万人

LINEとつながる
唯一のビジネスチャット

管理もできて
安心なセキュリティ
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LINE WORKSが伸びている背景

LINE（個人）のビジネス利用は便利なだけに、セキュリティに関する懸念も・・・

仕事とプライベートは分けたい！

プライベートビジネス VS
機密情報を友達に誤送信！

スマートフォンを紛失！

公的ツールでないので、
監査上問題が起こらないか不安

誰と誰がつながっているか

やりとりのしている

情報の把握が困難
LINEでハラスメントを受けても

会社に守って貰いづらい
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LINE WORKSが伸びている背景

1. 圧倒的な使いやすさ 2. 仕事で使える豊富な機能 3. セキュリティ・管理機能

4. LINEとつながれる唯一のツール 5. 他のサービスともつながる

ITリテラシーを問わないため
教育のためのコスト・時間を
ほとんどかけずに導入可

LINEでおなじみのトークや
スタンプはもちろん、仕事で
使える充実した機能を用意

チャット

管理機能

国際的なセキュリティ標準であ
る SOC2/SOC3(Type2)および
ISO/IEC 27001, 27017, 27108,
27701 認証を取得

各企業のセキュリティポリシー・
運用に合わせて細かな設定ができ
るセキュリティ・管理機能を装備

セキュリティ認証

お客様やお取引先のLINEとも安心してつながる

・LINEユーザーや社外のLINE WORKSユーザーと
つながれる

・管理者により権限が付与されたユーザーのみ
利用できるためセキュリティ面も安心

APIで自社のシステム/サービスと連携も可

・パートナー企業が提供する多数の連携ソリューション
を提供

・多様なAPIを LINE WORKS API サービスとして提供

LINEを踏襲した
UI （デザイン・レイアウト）
UX（使いやすさ）

アドレス帳 メール カレンダー

掲示板 Drive アンケート タスク
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企業で安心して使えるビジネス版LINE

LINE WORKS について

本章では、LINE WORKS サービス概要 について説明をします。
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『LINE』と『LINE WORKS』の違い

LINE WORKS LINE

ユーザー管理 管理者が登録したメンバー 誰とでも自由に繋がる

ユーザー登録方法 専用のIDとパスワード 個人の電話番号

データの端末保存禁止 ○ ×

管理者向け機能 監査ログ、セキュリティ設定が可能 ×

パソコンでの利用 ○ ○

複数デバイスでの同時ログイン ○ ○

機種変更時のアプリデータ移行作業 不要 必要

既読確認 個人レベルの既読確認 既読数のみ
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『LINE』と『LINE WORKS』の違い
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企業で安心して使えるビジネス版LINE

スマホですべての機能を使えるLINE WORKS（PCでも利用可）
LINEのような使い勝手と高いセキュリティを持ったクラウドサービスです。

・利用者管理
・遠隔でのデータ削除
・監査機能 など

管理機能

・ウイルス/マルウェア検出
・国内データセンター
・国際認証取得 など

セキュリティ

上位プラン

トーク 掲示板 カレンダー アンケート アドレス帳 メール Drive
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１つのアプリでビジネスコミュニケーションをカバー

LINEでおなじみのチャットやスタンプはもちろん、掲示板、カレンダー、設備予約
、アドレス帳、アンケート、ビデオ通話など、仕事で活用できる機能を備えた
「ビジネス版LINE」です。

ビジネス
コミュニケーション&コラボレーション

プラットフォーム

トーク･無料通話･ビデオ通話

LINEを踏襲した使い勝手
メンバーごとの既読確認機能

グループウェア機能 掲示板

カレンダー、フォルダ、ノートや
グループ予定などプロジェクトや
チームコラボレーションに最適

組織/テーマ単位で柔軟に管理
必読・既読確認機能で
読み逃し防止

部署、兼務なども簡単に設定可能。
アドレス帳から直接トークや予定調整
も行えます

多彩なテンプレートをご用意
結果はグラフで自動集計

多様なシステムの連携や、
チャットbot開発が可能

組織・メンバー管理、利用制限、
盗難対策、監査ログなど

組織階層型アドレス帳

アンケート API

高度な管理と
セキュリティ対策

©️
L
Y
 C

o
rp

o
ra

tio
n
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LINE WORKSであれば様々な顧客課題解決をお手伝い出来ます

ハイブリッドワーク/リモートワーク促進

BCP対策(安否確認)/緊急連絡網

報連相・情報伝達のスピードアップ

全業種・
全職種

共通課題

シャドーIT対策(個人LINE利用対策)

スケジュール共有・見える化・設備予約

レポート業務の効率化

会議や朝礼夕礼の効率化(オンラインMTG)

ドキュメント共有と管理

全社一斉同報の周知徹底(既読、未読確認)

取引先や関係業者とのコミュニケーション効率化

非オフィスワーカー含めたコミュニケーション基盤構築

従業員からの意見収集、集計業務の効率化

業種特化

建設・土木

業界

介護・福祉

業界

多店舗展開

業界

密なコミュニケーションにより出戻り削減

施工現場のコミュニケーション効率化

写真や図面などのデータ共有

引き継ぎ業務の効率化

多職種連携(ケアマネージャー/医療機関/行政担当者)

利用者ご家族とのコミュニケーション

本部から現場(店舗)への情報伝達徹底

パート/アルバイトとのシフト調整等業務連絡

店舗間の情報共有、成功事例の共有

職種特化

BtoC向け

セールステック

人事・採用

非正規雇用

現場スタッフ

バックオフィス

お客様LINEとの連携で顧客接点強化/営業効率の向上

お客様とのトーク履歴をSFA/CRMに自動同期

応募者や内定者LINEとの連携で採用業務効率化

勤怠管理、シフト管理システムとの連携で勤怠管理の効率化

非正規スタッフ/非PCユーザーも含めた情報共有基盤の構築

他社サービス連携により勤怠、労務、シフト管理の効率化

社員からの問い合わせ対応のスピードアップ、業務負荷軽減
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LINE WORKS機能別 課題解決マップ
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LINE WORKS 活用イメージ

本社・本部

部門長

部門長 社員

外部
トーク連携

社内
顧客

取引先

外部
トーク連携

外部
トーク連携

お客様とのやりとり

現場の進捗
確認

©️ LY Corporation

非正規社員 シフトのやりとり

パート・アルバイト

拠点

拠点

©️ LY Corporation
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コミュニケーションって必要？

コミュニケーションの仕方が変わるだけで、あらゆる波及効果を多くのお客様が得ら
れています。
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LINE WORKS サービス概要 ①

LINE WORKSは、LINEと同じ使い勝手で導
入したその日から誰でもすぐに使えます。
LINEおなじみのチャットやスタンプは、多
くの現場で楽しい職場づくりをサポートして
います。グループで共有できるノートや予
定、フォルダの機能を活用すれば、無駄のな
いコミュニケーションも可能となり、LINE
や他社のLINE WORKSユーザーとのトーク
機能で、さらに社外とのつながりも広がりま
す。
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LINE WORKS サービス概要 ②

トーク(チャット)やメール、アドレス帳の
ほかにも、社内周知ができる掲示板や、メ
ンバーの予定も把握できるカレンダー、資
料やファイルをどこからでも保存し閲覧で
きるDrive、さらに社内外のユーザーに実
施できるアンケートなど、仕事で活用でき
る充実した機能が1つのアプリに揃ってい
ます。
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LINE WORKS サービス概要 ③

LINE WORKSでは、全プランにおいて「管理機能」を備えており、
「LINEの手軽さ」をビジネスの現場に合わせて運用することができます。

管理者画面
メンバーや組織を一括管理

LINE WORKSの利用には、管理者によるメンバー追加が必要。

管理者は各種機能の設定を変更・制限できます。

トラブルにも安心の充実した監査機能

監査対象のサービスを選択してユーザーの利用履歴を、

日時、作業内容、送受信者等の条件で検索してログを確認でき、

更に社外のLINEやLINE WORKSとのやり取りもチェック可能。

遠隔操作で端末の紛失・盗難対策

社用PCやモバイルの紛失・盗難に備え、遠隔でアクセスを

ブロックしたり、メンバーのアカウントを一時停止状態に

できます。

※フリープランは管理者画面で利用できる機能が制限されています。 【フリープランと有償プランの機能比較】https://help.worksmobile.com/jp/topic/free-plan/compare-features/
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LINE WORKS サービス概要 ④

データはすべてセキュリティ専門のエンジニアチームにより、24時間365日体制でモニタリング。
国際認証を取得した高レベルのセキュリティで、あらゆる脅威から安全にサービスを保護しています。

日本の法令および国際規格を
遵守したサービス提供

日本国内の
データセンター

物理的セキュリティ 外部攻撃からの脅威に備え
最新のセキュリティを維持

信頼度の高い
システム運用体制を構築

日本の法令はもちろん国際規格
を遵守し、国際認証を取得した
高いレベルのセキュリティシス
テムでサービスを管理していま
す。

LINE WORKSは法人利用を前
提としており、ユーザーが保
存するデータはすべて日本国
内のデータセンターで管理さ
れています。

データセンターの出入りは、必
要最小限の人員にのみ許可され
ており、認証を受けた
スタッフ以外の立ち入りは
禁止されています。

LINE WORKSのすべての通
信は、安全に暗号化され、
セキュリティ専門スタッフ
により24時間365日体制で
モニタリングされていま
す。

リアルタイムでのウイルス
検知、トレンドに合わせた
マルウェア対策とスパム
フィルタリングを実施し、
常に最新のセキュリティで
運用しています。

https://line-works.com/privacycenter

LINE WORKSの
セキュリティについてはこちら

https://line.worksmobile.com/jp/security/
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LINE WORKS について

本章では、LINE WORKS 機能 について説明をします。
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LINE WORKS 機能の紹介：ホーム（各機能への入口）

ホーム： LINE WORKSの様々な機能の入り口

やるべきことがひと目でわかり、各機能や設定にもクイックにアクセスできるホーム。
自分のQRコードの表示やメンバー、連絡先の追加も直感的に行えるようになりました。

1 2

3

各自で変更できるタイムゾーンや通知コント
ロール、文字サイズなどの設定にアクセス可
能。

LINEや外部のLINE WORKSとつながるときに
必要なQRコードにサクッとアクセス。

QRコード表示

個人設定

マイプロフィール
プロフィール画像、ステータスの設定や、
IDの表示など自分のプロフィールに関する内
容を集約。

1

2

3

４ ５

※ホームに表示される内容について
有償版では、サービスメニューやカスタムのアイコンメニューの順番を
管理者画面から変更できます。そのため、ご利用中のプランや設定に
よっては、表示される画面が一部異なる場合があります。

管理者権限を持っているユーザーには、「管理
者メニュー」のタブから、よく使う管理者画面
のメニュー へのショートカットが表示されま
す。

利用可能なサービスメニューが表示されま
す。
これまで管理者のみアクセス可能だった「ア
プリディレクトリ（アプリ）」へのショート
カットがすべて のユーザーに表示されます。

サービスメニュー

管理者メニュー５

４

今日やるべきことをピックアップしてお知らせ
するウィジェットです。その日に対応が必要な
情報をひと目で確認することができます。

Today５

6
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LINE WORKS 機能の紹介：トーク（ビジネスチャット）

LINEおなじみのチャットやスタンプの機能はもちろん、仕事で活用できる充実した機能が揃っています。
見慣れた画面のため、導入したその日から誰でもすぐに使えます。ユーザー教育も不要です。

1

2

3

8

4

5

7

チーム/グループトークで情報共有スペース
として利用できるノート機能。重要事項はお
知らせとして表示可能。

LINE WORKS同士であれば、1：1、複数人
での音声通話、ビデオ通話も無料で利用
可能。

音声・ビデオ通話

ノート・お知らせ機能

アンケート
日程の調整から災害時の安否確認
まで、豊富なテンプレートから簡単に
作成可能。

1

2

3

翻訳

リアルタイムで翻訳が可能。
日 ⇔ 韓/英/中(簡体・繁体)/ベトナム/
タイ/インドネシア/スペイン/ポルトガル
語に対応

4

送信済みメッセージを送信者側と受信者側
のトークから取消可能。
(管理者で設定した一定時間内のみ)

トークで送られてきた内容を、タスクとして
登録可能。

タスク

送信取消

リアクション
トーク別にリアクションし、手軽に共感や意
見を伝えることが可能。

6

7

5

スタンプ
LINEスタンプ、LINE WORKSオリジナルスタ
ンプ合わせて約1000個が利用可能。

8

6

既読確認・既読メンバー確認
LINEと同様に既読の状況を表示。
さらに既読メンバーも確認可能。

99
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LINE WORKS 機能の紹介：トーク（グループトーク）

LINEの使いやすさ、便利さはそのままに、効率的に仕事をするためのLINE WORKSオリジナル機能を

備えています。

個人単位で

既読/未読の

確認が可能

©️ LY Corporation
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LINE WORKS 機能の紹介：トーク（グループトーク）

グループトーク：便利な4機能でチーム力アップ

ノート

流れたくない情報を登録 チームで共通の予定の管理

予定

写真やファイルを共有

フォルダ

チーム内のToDo管理

タスク

利用シーン：
議事録、チーム内ニュース、
業務日報/報告、マニュアル管理、
営業実績管理など

利用シーン：定例会、研修期間、
イベント開催日などの登録

利用シーン：マニュアル、写
真、
図面などの共有

利用シーン：報告者や資料作成、
発注作業、お客様への連絡など、
チーム内で発生するタスクの
担当割り振りなど
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LINE WORKS 機能の紹介：トーク（音声/ビデオ通話）

非使用者

LINE WORKS
ミーティング

ゲスト参加

LINE WORKSユーザー

http://works.do/xxxxx

外部との
ミーティングリンク

非使用者

ゲストは、LINE WORKSのアプリをインストールしていなくても、
モバイルのブラウザや、PCのブラウザから「LINE WORKS」の
通話への参加が可能になりました。

ミーティングリンクにアクセスすると、名前を入力するだけで
音声・ビデオ通話に参加できます。

※主催者は、招待していないゲストの強制退出操作が可能です。
※通話中のトークは、LINE WORKS 同士でのみ利用可能です。

©️
L
Y
 C

o
rp

o
ra

tio
n

≪活用シーン≫
・ビデオ通話に、外部の協力企業のメンバーを招待する
・つながっているLINEユーザー顧客とビデオ通話
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LINE WORKS 機能の紹介：トーク（外部連携）

外部トーク連携：LINE 連携時の制限事項

⚫ メッセージのやり取り

・スタンプ送受信、既読/未読表示も対応

・デコ文字、絵文字は制限あり*

⚫ 写真、動画、ファイルの送受信

⚫ 位置情報の共有

⚫ ボイスメッセージの送受信

⚫ LINE WORKS から LINE へのアンケート

の送信

⚫ 監査機能でのログ確認

*以下のような表示となる場合があります。

⚫ 音声、ビデオ通話

⚫ Bot 利用

⚫ 「グループ」機能

⚫ LINE WORKS 特有の機能

・ノート、カレンダーは共有など

⚫ LINE 特有の機能

・ノート、アルバム、LINE Pay など

LINE WORKS LINE

できること 制限される機能
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LINE WORKS 機能の紹介：トーク（外部連携）

外部トーク連携：LINE 連携の手順

3. 利用可能メンバーは LINE ユーザーと連絡先を交換可能

1. 管理者がテナント全体の LINE 連携設定を有効化

2. 管理者が LINE 連携の利用メンバーを設定

LINE WORKS 側から、LINE ユーザーを検索することはできません。

連携方法

・QRコードをスキャンして追加

・トークID（LINE WORKSのアカウントID）を

検索し、追加招待用リンクから追加
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LINE WORKS 機能の紹介：トーク（外部連携）

（画像）LINE内の「友だち」一覧

「公式アカウント」として表示されます

（画像）LINE WORKS内トークルーム

お名前の前に、LINEアイコンが表示されます

LINEユーザー側からみた LINE WORKSユーザー 自社LINE WORKS内でみた、外部LINEユーザー

外部トーク連携：LINEとつながったときの見え方
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LINE WORKS 機能の紹介：掲示板

掲示板：迅速な全体共有・未読者への再通知

用途や閲覧・投稿権限を自由に設定できる掲示板です。
トークが双方向のコミュニケーションに対し、掲示板は一斉同報の情報発信に適しています。

管理者・作成者は、既読確認や未読者へ再通知することもできます。

情報共有の範囲を指定することも可能。
掲示内容には添付ファイルの他、画像や動画の埋め込みにも対応しています。

全社用

店舗用

社員用

全員閲覧可能

各店舗のみが
閲覧可能

社員のみが
閲覧可能
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LINE WORKS 機能の紹介：カレンダー

自分のスケジュールはもちろん、社内メンバーのスケジュールもまとめて確認ができます。
予定登録時には、会議室や機材類の共有設備もまとめて登録することが可能です。

所属部門メンバーの予定を一覧で表示できるほか、業務プロジェクトなどの
特定メンバーをお気に入り登録して表示メンバーをカスタマイズすることも可能です。

自身やグループの予定を色分け・重ねて確認できます。

共有設備の予約状況も一覧で確認が可能です。

メンバー予定表（Webブラウザ版） 予定表（モバイル版）
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LINE WORKS 機能の紹介：タスク

「やるべきこと」をトークからすぐにタスクへ登録できます。
自分のタスク登録も、メンバーへの依頼も簡単な操作でクイックに行なえます。

トークをタスクに自動添付
タップをして内容を表示でき

ます。

担当者を変更すれば
他のメンバーへ作業依頼

ができます。

今日の作業確認や、修正/完了はもちろん、メンバーへの新たな依頼も、
PCを開くことなくモバイルだけで完結できます。
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LINE WORKS 機能の紹介：アンケート

トークや掲示板で発信でき、手軽に回答・収集が可能なアンケートフォームです。
設問は自由に作成することが可能な他、すぐに使えるテンプレートも提供しています。

豊富なテンプレートを用意。
会社独自のオリジナルテンプレートを作成することも可能です。

有事の際の安否確認も、テンプレートを使えば手早く送信ができます。
結果は自動集計され、CSV形式でダウンロードも可能です。
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LINE WORKS 機能の紹介：アドレス帳

社内メンバー

各部署/各拠点など組織単位で検索することができ、メンバーを選択し、
そのままトークやメール、共有予定の作成を行なうことができます。

階層型の組織を9階層まで構築できます。

トークルーム
作成

メール
作成

共有予定
作成

つながったLINEユーザーや外部の
LINE WORKSユーザーも一覧表示されます。

顧客/取引先
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迷惑メール、スパムメール等のほか、受信者の同
意なく送られる広告メールも常時対策されていま
す。通信経路の暗号化、ウィルス・
マルウェア対策やDKIM対応などにより、脅威を
未然に防ぎます。

新規に取得したドメインはもちろん、現在使用中のメール
アドレスもLINE WORKSでそのまま使用できます。これか
らビジネスを始める人も、既存の顧客や取引先がある人も、
必要なメールアドレスで利用できます。

LINE WORKS 機能の紹介：メール
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LINE WORKS 機能の紹介：メール

新規に取得したドメインはもちろん、現在使用中のメールアドレスもLINE WORKSでそのまま使用可能。

メール送受信の通信経路は暗号化され、ウイルス/マルウェア対策やDKIM対応、なりすましメールの

警告機能等により脅威を未然に防ぎます。

開封確認

受信者によるメールの開封有無を確認可能
 (受信者がLINEWORKSユーザーの場合のみ利用可能)

送信者アドレスと経由した
メールサーバーが異なる
場合に表示されます。

送信取消

メールの誤送信の場合に送信を取消可能
 (受信者が同ドメインのメンバーの場合のみ利用可能)

①メールを送信

②送信取消

①メールを送信

②開封確認
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ファイルやデータをDriveに保存すれば、PCでもモバイ
ルでも必要な時にどこからでも利用できます。チーム/グ
ループフォルダへもモバイルから手軽にアクセスでき、
共同作業もスムーズに行なえます。

トーク、ノート、ホーム、メール等でのファイル添付/保
存も、Driveとの連携により直接行えます。最近使用した
ファイルの表示やファイル内の本文検索などで必要な情
報もすばやく探せます。

LINE WORKS 機能の紹介：Drive



https://www.sateraito.jp Copyright(c)2024 Sateraito Office , Inc. All rights reserved 44

ファイルやデータをDriveに保存すれば、PCでもモバイルでも必要な時にどこからでも利用できます。
社内メンバーへのフォルダ共有はもちろん、リンク共有機能を使用することで取引先など外部の人

にもフォルダ共有が可能です。

ファイルのバージョン履歴機能があるため、 万が一誤ってDrive
上のファイルを上書きしてしまった場合も 以前にバージョンに
復元が可能です。 

リンク共有をする場合、アクセス権限や有効期限、編集権
限を設定してより安全に共有することができます。

LINE WORKS 機能の紹介：Drive
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組織階層や役職、兼務の設定など、日本の
企業文化に最適化された機能構成で社内シ
ステムとしての管理が行なえます。
メンバー情報の修正や権限付与など一部の
機能は、モバイルからも設定可能です。

LINE WORKS 機能の紹介：管理



https://www.sateraito.jp Copyright(c)2024 Sateraito Office , Inc. All rights reserved 46

監査対象のサービスを選択してユーザーの利
用履歴をモニタリングし、日時、作業内容、
IPアドレス、送受信者等の条件で検索してロ
グを確認できます。

LINE WORKS 機能の紹介：管理（監査ログ）
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スマートフォンの盗難・紛失時の遠隔
データ削除や、LINE WORKSから端末
へのファイル保存制限、外部MDMとの
連携によって特定端末からのみのログイ
ン許可など、スマートフォンからのサー
ビス利用のためにも充実のセキュリティ
機能を備えています。

LINE WORKS 機能の紹介：管理（MDM）
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最大10年分のデータが安全に保管さ
れ、企業のコンプライアンス対策に
必要なデータを簡単に探すことがで
きます。 
（アドバンストプランのオプション)

LINE WORKS 機能の紹介：管理（アーカイブ）
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チャットボットの登録や利用はすべて無料です。
また、チャットボット開発に必要な技術ドキュメント
はLINE WORKS Developersで公開しています。

ボットのプラットフォームは無料ですがボットは別途
必要です！チャットボット連携ソリューション、
チャットボットの開発もサテライトオフィスへお気軽
にご相談くださいませ！
※サテライトオフィス・ビジネスボット for クラウド

LINE WORKS 機能の紹介：Bot

https://developers.worksmobile.com/jp/
https://www.sateraito.jp/bot/index.html
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料金とプランの詳細

本章では、料金とプランの詳細について説明をします。
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LINE WORKS 利用料金
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LINE WORKS 利用料金（オプション）

* 表示価格は全て税抜価格となっております。
* フリープランでは一部機能の制限あり。詳細はこちらを参照ください。
* SLA 詳細については、サービス利用規約を参照ください。
* 共有ストレージについてはこちらを参照ください。

https://help.worksmobile.com/jp/topic/free-plan/faq/difference-between-free-plan-and-paid-plan/
https://line.worksmobile.com/jp/terms/
https://guide.worksmobile.com/ja/admin/admin-guide/statistics/shared-storage/
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LINE WORKS プラン詳細
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LINE WORKS プラン詳細
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LINE WORKS プラン詳細
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LINE WORKS 無償トライアル利用

本章では、LINE WORKS の無償トライアル利用について説明をします。
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LINE WORKS は、30日の無償トライアル利用が可能です！

◆連絡先◆ 株式会社サテライトオフィス

・電話 : 050-5835-0396 (弊社営業日10：00～17：30) ※音声応答がながれます！

・FAX : 050-6861-2893

・窓口メール : contact-info@sateraito.co.jp

・トライアル（３０日）ご利用の場合は、以下の情報をメールでご連絡くださいませ！
１）企業/団体名 例）株式会社サテライトオフィス

２）製品料金プラン 例）ライトプラン

３）ドメイン名又は、グループ名 例）sateraito

※ライトプランの場合は、英字のグループ名をご指定ください。

４）代表者名 例）サテライト 太郎

５）代表者住所 例）〒135-0016 東京都江東区東陽4-3-1 4F

６）代表電話番号 例） 050-5835-0396

７）管理者氏名 例）サテライト 管理者

８）管理者メールアドレス 例）sateraito@sateraito.co.jp

※実際に受信可能なアドレスをお知らせください。

９）管理者ID 例）admin

10）管理者の初期パスワード 例）XXXXXX

※8文字以上の半角英数字の組み合わせ。連続する3つの英数字は使用できません。（例：aaa,111,abc,123）

LINE WORKS 無償トライアルについて

mailto:sateraito-support@sateraito.co.jp
mailto:sateraito@sateraito.co.jp
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LINE WORKSフリープランの申し込みはこちら。

https://sateraito-apps.appspot.com/enq/entry?mid=lineworksfree#oubo

LINE WORKSライトプラン以上「30日無償トライアル」の申し込みはこちら。

https://sateraito-apps.appspot.com/enq/entry?mid=try2

LINE WORKS活用セミナーの申し込みはこちら。

https://www.sateraito.jp/seminar/index.html

LINE WORKS フリープラン/無償トライアル

https://sateraito-apps.appspot.com/enq/entry?mid=lineworksfree#oubo
https://sateraito-apps.appspot.com/enq/entry?mid=try2
https://www.sateraito.jp/seminar/index.html
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LINE WORKS アドオンについて

本章では、弊社が提供しておりますアドオンについて説明をします。
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LINE WORKSだけでは実現出来ない、端末毎のログイン制御、ワークフロー、タイムカード勤怠管理、QA
チャットボット、CRM、などを実現するソリューションです。

60

サテライトオフィス・アドオンツールとは？

クラウド全アドオン導入社数 2024年4月 現在 7万1581社/2080万6449アカウント
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サテライトオフィス・シングルサインオン機能「全体イメージ」について、ご説明いたします。

サテライトオフィス・シングル
サインオン for G Suite  

許可ユーザー

許可ユーザー 非許可
社内環境

VPN拠点＆ユーザー

社外環境

Google社の提供するインフラ
Google App Engine で稼働

社内パソコン、社外パソコン、ス
マートフォン、などにアクセス制御
可能

許可ユーザー

Active Directory連携

社内システムとの連携

CSV形式でインポート

SAML認証

非許可

非許可

データ連携

シングルサインオンによる アクセス・端末制御
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シングルサインオン・データ連携機能

62

社内システムや、Active Directoryのユーザ、組織、セキュリティーグループ情報を定期的
に連携することが可能。Active Directory連携ではPWのリアルタイム同期も可能です。

サテライトオフィス
シングルサインオン

お客様環境 インターネット環境

社内Active 
Directory

データ連携ツール

PW連携ツール

https 

https 

SAML認証

データをSSOに連携

データをLWに連携

PWをSSOに連携

https 

ADのID・PWでログイン

アクセス制御

LINE WORKS APIを利用して社内システムとのデータ連携が可能

サテライトオフィス・シングルサインオン「データ連携機能」について、ご説明いたします。

※図はActive Directory連携
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サテライトオフィス・ワークフロー機能

63

ワークフロー機能「申請フォーム」について、ご説明いたします。

掲示板上でワークフローの利用可能です。
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サテライトオフィス・ワークフロー機能

64

ワークフロー機能「スマートフォンビュー」について、ご説明いたします。

スマートフォン専用ビュー
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サテライトオフィス・勤怠管理/タイムカード機能

65

勤怠管理/タイムカード機能について、ご説明いたします。
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サテライトオフィス・勤怠管理/タイムカード機能

66

勤怠管理/タイムカード機能「スマートフォン専用ビュー」について、ご説明いたします。

スマートフォン専用ビュー
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サテライトオフィス・Q＆Aチャットボット

Ｑ＆Ａチャットボット for LINE WORKS「質問カテゴリ」アイコンについて、ご説明いたします。

「質問カテゴリ」アイコンをクリックすると、カテゴリ一覧が表示されます。カテゴリ
を選択すると関連したFAQが表示されます。

67
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サテライトオフィス・Q＆Aチャットボット

Ｑ＆Ａチャットボット 「オペレーターによる手動対応機能」について、ご説明いたします。

設定後は「ヘルプ」アイコンをクリックするとオペレーターに自動でつながります。オペ
レーターは専用画面より対応が可能、終了後はチャットルームから退出が可能です。

オペレーター専用画面ユーザー ユーザー

68
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ヘルプ機能

写真アップロード

画像を選択

チャットで写真をクラウド保存機能

ヘルプ機能、写真アップロード機能についてご説明いたします。
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サンクスカード＆ポイント for LINE WORKS

サンクスカード＆ポイントについて、ご説明いたします。

70

サンクスカードを使うこと
でより気持ちが伝わりま
す。普段のコミュニケー
ションの中で感謝や賞賛を
気軽に相手に伝えるように
なると、自身の所属する部
署以外でも、普段交流の少
ない他部署とのコミュニ
ケーションも増えていきま
す。社員同士がお互いを褒
め合い、尊重することで、
エンゲージメントも向上し
ます！
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LINE WORKS 導入事例

本章では、弊社のLINE WORKS 導入事例の説明をします。
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株式会社IDOM社では、本社ならびに全国
の店舗に対して、LINE WORKS を導入い
たしました。

LINE WORKS ライトプラン

・LINE WORKS トーク
・LINE WORKS ホーム（掲示板）
・シングルサインによるセキュリティ強化
・Google Workspace 連携 etc

導入期間：1ヶ月
3500ユーザーで利用

導入事例    自動車買取大手企業 :IDOM様
（旧:ガリバーインターナショナル様）
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コネクシオ社様は、全国のドコモショップ
やauショップ、ソフトバンクショップへの
運営支援をしております。運営スタッフが
LINE WORKS をご利用しております。

LINE WORKS ライトプラン

・LINE WORKS トーク
・LINE WORKS ホーム（掲示板）
・アカウント連携機能

導入期間：1ヶ月
4500ユーザーで利用

導入事例 携帯電話ショップ大手企業：コネクシオ株式会社様
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ヒューマックスグループ様は、レストラン
事業、映画館やボーリング場の運営など、
レジャー・サービスを提供しております。
メールやカレンダーなどを含む、グループ
ウェアについて、LINE WORKS をご利用
頂いております。

LINE WORKS プレミアムプラン

・LINE WORKS トーク
・LINE WORKS メール
・LINE WORKS カレンダー
・LINE WORKS ドライブ
・LINE WORKS ホーム（掲示板）
・LINE WORKS 10年アーカイブ

導入期間：3ヶ月
500ユーザー様がご利用

導入事例 大手レジャーサービス業 :ヒューマックスグループ様
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本社スタッフ様、現場スタッフ様にて
LINE WORKS をご利用頂いております。

LINE WORKS ライトプラン

・LINE WORKS トーク

導入期間：1ヶ月
350ユーザー様がご利用

導入事例 :株式会社アオバヤ様



https://www.sateraito.jp Copyright(c)2024 Sateraito Office , Inc. All rights reserved

最後に

本章は、その他の説明をします。

76
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サテライトオフィスが提供するソリューションのメリットは何か説明させて頂きます。

60,000社以上の導入実績によるノウハウ提供

Google Workspace ビジネステンプレート＋アドオンアプリケーションの提供

60,000社（中小規模〜大規模）以上の導入支援によるGoogle Workspaceの情報が豊富です。新しい機能や新しい
技術に関しても、導入済みのお客様とのコミュニケーションによりいち早く解決して行きます。また、60000社様の
要望の多いものから拡張アプリケーションとしてリリースして行きます。

多くのビジネステンプレートをご用意しております。今までのグループウェアーの様な、テンプレートも用意してお
ります。また、Google Workspace内では実現できない部分は、拡張アプリケーションとして、API + Google App 
Engine などを利用する事で、今後も実現して行きます。是非、ご要望をください！

Google App Engine や APIによる開発（カスタマイズ）ソリューション

弊社Google App Engineフレームワークによるシステム開発が可能です。またAPIを利用した社内システムとの連携
ソリューションも有効的です！今後もGoogle App EngineやAPI技術は、早い速度で拡張していきます。サテライト
オフィスでは、いち早く技術を習得し、ソリューションとして、提供して行きます。

サテライトオフィスの一番の強みはサポートです。電話やテレビ会議や画面共有ソフトを利用し、とにかくスピー
ディーに解決していきます。満足度高いサポートを提供していきますので、よろしくお願いいたします。

弊社スペシャリストとのテレビ会議＆オンサイトによるスピーディーなサポート体制

なぜ、サテライトオフィスなのか？



https://www.sateraito.jp Copyright(c)2024 Sateraito Office , Inc. All rights reserved 78

Sateraito  ~ for your best solution

株式会社サテライトオフィス
〒135-0016 
東京都江東区東陽4-3-1 

東陽町信栄ビル4Ｆ
TEL : 050-5835-0396（代表）
FAX : 050-6861-2893
E-Mail :contact-info@sateraito.co.jp
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