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LINE WORKS AiNote のご紹介

お問い合わせフォーム

サテライトオフィス
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AI議事録ツールの提供価値
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議事録ツールの利用シーン
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議事録ツールの利用シーン
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議事録ツールを使用した削減コストシミュレーション
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世の中のAI普及の観点
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世界の生成AIの市場規模
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AI普及で議事録ツールへの関心が高まっている
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現状の議事録ツールの課題感



https://www.sateraito.jp Copyright(c)2025 Sateraito Office, Inc. All rights reserved 12

LINE WORKS AiNote で解決しましょう



https://www.sateraito.jp Copyright(c)2025 Sateraito Office, Inc. All rights reserved 13



https://www.sateraito.jp Copyright(c)2025 Sateraito Office, Inc. All rights reserved 14



https://www.sateraito.jp Copyright(c)2025 Sateraito Office, Inc. All rights reserved 15

LINE WORKS の技術で解決しませんか？



https://www.sateraito.jp Copyright(c)2025 Sateraito Office, Inc. All rights reserved 16

高い音声認識精度 メリット1
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高い音声認識精度 メリット1
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正式サービスがついに登場 メリット2
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CLOVA Noteβ のアカウント登録数推移 メリット2
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CLOVA Noteβ の口コミ メリット2



https://www.sateraito.jp Copyright(c)2025 Sateraito Office, Inc. All rights reserved 21

自社開発により高品質・低価格を実現 メリット3
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料金プラン
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LINE WORKS AiNote利用料金
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オプション
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プランシュミレーション
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料金プラン別機能一覧
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機能紹介
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主な機能一覧
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録音から共有までの流れ
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文字起こし方法はスマホ・PCどちらでも可能
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ノート新規作成
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WEB会議を録音
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議事修正
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簡単に検索
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スマートフォン操作
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ワンクリックでAI要約
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ノート共有
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ダウンロード
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サポートサイト提供
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システム要件
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管理画面
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管理画面でデータ容量管理

メンバーの登録状況・使用時間を

確認することができます。
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よく使う単語設定

ユーザーごとに適用できる

設定も可能。

日本語・英語・中国語など登録可

認識が弱い単語に関しては

管理画面でよく使う単語を

一括登録をすることができます。
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サポートサイト提供

会議で認識が弱い単語を事前一括登録、

個別によく使う単語設定など

メンバーに合わせてカスタマイズ

設定ができます。

機能制限の詳細機能

メンバーを追加し機能制限
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サポートサイト提供

登録アカウントがどのデバイスで

アクセスしたかなどの状況を確認、

セキュリティなどの設定をする

ことできます。

メンバー情報閲覧・変更

アカウント一時停止等可能
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サポートサイト提供

ドメイン内で作成された

ノートを一覧で確認ができます。

ノートの個別・削除などをする

ことできます。
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セキュリティー概要
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アプリ

紛失対策 パスコードロック、自動ログアウト 情報漏洩 クラウド保存、自動削除、ローカルDL制限

不正アクセス制御 Global IP制御、サービス利用権限、不正ログイン検知 監査ログ 作成者、日時をを含むサービス利用履歴保管

マルウェア対策 常時ウイルスチェック/リアルタイム検知 ユーザ認証 パスワードポリシー適用

端末管理
シングルサインオンサービスと連携し、端末制限や生体認証など２要素認証を必要に応じて適用

※ 2025年内に対応予定の外部MDM連携機能により、社給端末に利用を限定し、BYOD端末の利用を制限可能。

データ

・

通信

•保存データ暗号化/フラグメント化、通信暗号化、パスワードのハッシュ化（電子政府推奨暗号化リストに準拠）

•IDS、WAF、EDR等による多層的な外部攻撃や不正アクセスへの対策、24/365のモニタリング体制、リアルタイムのウイルス検知

•顧客データは、顧客ごとに論理的に独立したテナントに隔離、サービス提供側もアクセス不可

SQLインジェクション、クロスサイトスクリプティング、クロスサイトリクエストフォージェリ等の脆弱性、認証・セッション管理の脆弱性への対策

DC

・

サーバー

•ティア3レベル、SSAE16に準拠した日本国内データセンターからサービス提供

•DCは冗長構成、常時バックアップ実施。DRデータセンターもプライマリDCと同等の体制。

•建物＆サーバ室における監視、巡回、入退室管理

•耐震、耐火、防水、避雷対策などの建築構造や、非常時自家発電、UPS装置などの災害対策

•ネットワーク回線や受電の冗長化

内部統制

•ITIL V3をベースに独自の内部統制プロセスを整備

•NAVERグループとしてグローバル規模でのサービス提供実績とノウハウ継承

•管理スタッフの権限管理、教育、アクセス経路の限定、すべての行為をログへ記録し、監査を実施

※ ISO / IEC 27001, 27017, 27018, 27701, SOC2/SOC3 取得準備中 2025年02月時点。

各レイヤーにおける具体的なセキュリティ対策
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紛失/盗難/退職者からの情報漏れ

遠隔から強制ログアウトアプリ

起動時のパスコード設定

・ログイン時の多様な認証により不正アクセスを防止メンバーのアクセス
状況を管理者が確認し、強制ログアウトが可能

・ログイン時の認証により不正アクセスを防止

退職後の再ログイン制限
・管理者が「アカウント削除」や「一時停止」をすることで、アカウン

トが無効になり、退職者の過去のデータへアクセスを不可に
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アクセス元端末の制限

IPアドレス制限で、

個人PCからのアクセスを禁止

MDMと連携し、会社支給

端末に利用限定

・ログアクセス元のグローバルIPを許可することで、社内網/VPN経
由のPCのみに利用を限定し、自宅など個人PCからのアクセスを制限

・MDMからアプリを配布する際に、認証キーを配布、MDM配下の端
末のみ利用でき、認証キーを持たない。BYOD端末はログイン不可

PC

スマホ 2025年内に対応予定
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不正利用・シャドーIT

会社ごとのデータ分離 ・データは国内にあるクラウドに暗号化されて保管され、契約ごとに
論理的に分離された環境で管理される

利用権限の管理 ・ノート作成の権限をメンバーごとに設定できる
・ノートの利用有無をメンバー単位や雇用体系に応じて付与すること
ができる
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セキュリティ事故発生時の対応

ノート共有のリンク管理

(共有の事後対応)

・管理者は、共有したノートの日時・タイトル・作成者・共有リンク
が確認でき、ノート単位で共有リンクの削除、共有・ダウンロードの
制限がかけられる
・作成者についてもノートの削除、アクセス権のあるアカウントの確
認ができる

利用権限の管理 ・管理者は監査からノートの作成日時・タイトル・作成者が確認
できる
・ノートの閲覧、共有リンクの作成などの履歴など操作履歴がのこる
ため、対象者の特定ができる



https://www.sateraito.jp Copyright(c)2025 Sateraito Office, Inc. All rights reserved 53

よくある質問
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よくある質問

Q. 対応言語は何ヶ国語ですか？また、デフォルトの言語は何語ですか？

日本語、英語、中国語（簡体字・繁体字）、韓国語の５ヶ国語です。デフォルトでは日本語に設定しております
。その他の言語で利用する場合は、事前にユーザー画面の「環境設定」>「対象言語」から変更いただく必要がご
ざいます。

Q. 音声記録のアップロードはどのくらいの時間がかかりますか？

端末のスペックや回線速度により変動しますが、通常であれば1分程度で文字起こしが完了します。

Q. 事前にトライアルで利用することはできますか？

はい1ヶ月間のトライアルが可能です。
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よくある質問

Q. 文字起こし時間などを増やすことはできますか？

有料プランの契約や、オプションプランにより文字起こし時間を増やすことが可能となります。
オンラインでご契約であれば管理画面から契約いただくことで即時で反映されます。
パートナー様経由であれば、パートナー様側で契約・追加頂く必要がございます。

Q. 1アカウントで複数の端末で同時に利用できますか？

利用できるモバイル端末数は最大2台となります。
現在サービス利用中のデバイスについては、アプリ内のプロファイル＞デバイス設定＞接続デバイス よりご確
認ください。

Q. 単語登録をすることはできますか？

可能です。アプリ内のプロファイル＞基本設定＞よく使う単語 よりご登録下さい。
単語登録数はユーザー、ドメイン全体で1000単語までとなります。単語登録はユーザー毎に登録して、ユーザ
ー毎に適用する方法と、管理者が管理画面で全ドメインに対して適用する方法がございます。

※どちらも1000単語までとなります。
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よくある質問

Q. CLOVA Noteβ版との違いを教えてください。

CLOVA Noteβ版は個人用のため、議事録を作成することが目的であったため、「録音」「文字起こし」を中
心としたシンプルな機能でした。AiNoteは作成された議事録を活用して企業の生産性向上、協業の効率化、会
議データの資産化をしていくことが目的となります。そのため「録音」「文字起こし」だけでなく、「管理」
・「セキュリティ機能」「AI機能」「Web会議連携」などを備える予定。

Q. １つの企業で管理者画面を分けることは可能でしょうか？

１つの企業で複数のドメインを作成頂ければ、管理画面を分けることができますが、ユーザー画面もドメイン
毎に分かれます。
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よくある質問

Q. 管理者を1人ではなく複数にすることは可能ですか？

管理者を複数設定することが可能です。

Q. ドメインが異なるアカウントに議事録を共有することは可能でしょうか？

現状はドメイン内でのみ議事録を共有する仕様になっており、外部への共有方法はドキュメントテキスト
(.txt) 文書ファイル(.docx)等でダウンロードし、メールやSNSで共有することは可能です。

Q. 管理者画面で残り時間や契約プランは表示されますか？

表示されます。残り時間や契約プランは表示されます。

Q. AI要約機能を制限できるか？

制限可能です。管理画面で、初期設定はAI要約機能はONになっていますので、OFFにすることができます。
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よくある質問

Q. スマホアプリで録音した場合、録音データは端末内に残りますでしょうか？

アプリ内の録音データを削除しない限り、端末内にデータが残ります。

Q. AiNoteを複数部署で使う場合、自分の部署以外で共有されたノートは閲覧できますでしょうか？

共有されたノート以外は同一ドメインでも閲覧ができません。共有機能で作成した「ノート」そのものをドメイ
ン内の特定のユーザに共有することができます。アドレス帳で選択することができるので、スムーズにシェアが
可能です。共有は「リンクを共有された人すべて」もしくは「アクセス権限を付与したメンバー」のどちらかを
選択できます。またパスワードをかけることができたり、再生位置を指定することもできます。

Q. 保存されたデータは利用者側で任意に削除することは可能でしょうか？

管理機能で「ノートの自動削除」があり、設定した期間が経過すると、自動的にノートが削除されます。こち
らは録音データと議事録の両方が削除される予定です。30日・90日・180日・1年が設定できます。
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よくある質問

Q. 何名までの会議に対応できますか？

10人以内の会議で使用することが推奨されます。10人に決めた理由は、使用性を考えて設定したものです。会
議室が広すぎることによる雑音、騒音、マイクの集音性能による影響で精度が下がる懸念はあるので、例えば
マイクを工夫したり、はっきりと話すようにすることで精度を上げることを推奨しております。マイクはPCの
マイクよりスマホ（特に新しめのiPhone）のマイクを使う方が性能が良い場合が多いです。

Q. 1回当たりの文字起こし時間を超過した場合の録音・文字起こしはどうなりますか？

契約プランの文字起こし最上限録音分数までで、自動的に録音が終了し、音声認識が開始されます。また、契
約プランの文字起こし最上限を超過した音声データファイルはアップロードできません。

Q. AI要約機能としてOpenAIを使用しているが、録音データ等を学習、読み込ませた場合、OpenAI側に情報
データが記録されていくことはないですか？

OpenAIへはOpenAI側が学習しないように設定したAPIで投げるので、ユーザーデータをOpenAIが学習データ
として使うことはありません。
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サポートについて

お問い合わせフォーム
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79,000社以上の導入実績がもたらす豊富なノウハウ

79,000社以上（中小企業から大企業まで）の導入支援で培った豊富な情報とノウ

ハウが強みです。新しい機能や技術に関するご質問も、導入済みのお客様との連携

を通じて迅速に解決いたします。また、多くのお客様からのご要望が多い機能は、

拡張アプリケーションとして順次リリースしてまいります。

Google App Engine および API 連携による開発力

弊社Google App Engineフレームワークによるシステム開発が可能です。またAPI

を利用した社内システムとの連携ソリューションも有効的です！今後もGoogle 

App EngineやAPI技術は、早い速度で拡張していきます。サテライトオフィスでは、

いち早く技術を習得し、ソリューションとして、提供して行きます。

スピーディーなサポート体制

サテライトオフィスの一番の強みはサポートです。電話やテレビ会議を利用し、と

にかくスピーディーに解決していきます。満足度の高いサポートを提供していきま

すので、よろしくお願いいたします。

サポートもおまかせください
弊社サポートは、部門間の連携が強みです。お客様の質問
内容に応じて各担当が直接ご回答しますので、スピーディ
ーな問題解決が可能です。

サポート窓口

営業チーム

契約管理チーム
カスタマーサクセス

チーム

技術支援
チーム

エンジニアチーム
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まずはお問い合わせください！

https://www.sateraito.jp/contact/index.html

お問い合わせフォーム

・何ができるのかを教えてほしい
・製品のデモをしてほしい
・見積もりがほしい
・どんな支援をしてくれるの？
・こんなことはできるの？
・IT導入補助金について教えて

など、何でもけっこうですので、
お気軽にお問い合わせくださいま
せ！

お問い合わせはこちら

お問い合わせはこちら

https://www.sateraito.jp/contact/index.html
https://www.sateraito.jp/contact/index.html
https://www.sateraito.jp/contact/index.html


https://www.sateraito.jp Copyright(c)2025 Sateraito Office, Inc. All rights reserved 63

Sateraito  ~ for your best solution

株式会社サテライトオフィス
〒135-0016 
東京都江東区東陽4-3-1 

東陽町信栄ビル4Ｆ
TEL : 050-5835-0396（代表）
FAX : 050-6861-2893
E-Mail :contact-info@sateraito.co.jp認定ソリューション開発パートナー
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