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会社情報

本章では、弊社の会社紹介の説明をします。
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サテライトオフィスご紹介

会 社 名: 株式会社サテライトオフィス

設 立: 1998年7月

資 本 金: 7000万円

代 表 者: 代表取締役社長 原口 豊

社 員 数: 140名（契約社員含む）

所 在 地: 東京本社 〒135-0016  東京都江東区東陽4-10-4  東陽町SHビル5F
大阪支社 〒530-0001 大阪市北区梅田１丁目11番4号大阪駅前第４ビル9階

連 絡 先: TEL : 050-5835-0396
FAX : 050-6861-2893
E-Mail : contact-info@sateraito.co.jp

概 要: サテライト環境で企業様をビジネス支援するサービスを展開しています。G Suite 販
売、開発、AmazonEC2開発などのクラウドコンピューティングに特化し、SaaS型
サービスのビジネス支援を展開しております。

http://www.sateraito.jp/

★G Suite 認定ソリューションパートナ
★G Suite認定販売リセラー

http://www.sateraito.jp/
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Google（G Suite）導入支援ソリューション

※G Suite などのクラウドコンピューティングに特化したソリューション

⇒現在：4000社以上の導入支援の実績がございます。
G Suite アドオンご利用社数：3万社以上
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サポート・プログラムのご紹介

本章では、サポート・プログラム のご紹介をいたします。
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サポートプログラムのご紹介（概要）

サテライトオフィスでは、これまでに4000社を超える G Suite の導入
実績がございます。この導入実績から得た、様々なノウハウを活かし
「G Suite for Education」や「Chrome for Education」 の初期導
入サポート及び、運用サポートをお客様にご提供致します。
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①G Suite 年間サポートパック（1万円/月！）

学校向け G Suite 年間サポート 1万円/月 サポートパック

＜サポート方法、内容＞
・電話、メールでのサポート
・G Suiteの利用方法、障害情報などのQA
・Googleへ確認が必要な場合の各種お問い合わせ代行

例えば・・・
「グループアドレスにメールを送ったのだけど、メールが届かない。設定の問題なのかな・・？障害なの
かな・・・？」
「Googleドライブの管理者側の設定に問題ないのか、心配。セキュリティー設定は大丈夫かな・・・？」
「Chromebookのプロビジョニングって何のことかな・・・？」
「Googleから、英語のメールで何かアラートみたいなものが飛んできたが、内容がよく理解できない。」

すべて弊社サポートが解決します。適切な設定のアドバイスや調査
方法など、サポート致します！
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学校向け G Suite 年間サポート 1万円/月 サポートパック

＜サポート窓口のご紹介＞
※電話とメールでのサポートとなります！！！
電話 : 050-5835-0396 (弊社営業日10：00～17：30)
FAX : 050-6861-2893
メール : sateraito-support@sateraito.co.jp
緊急窓口（重大障害24時間メール受付）☆24時間対応！

：sateraito-support24@sateraito.co.jp
メール（英語）: sateraito-support-eigo@sateraito.co.jp

＜ご契約の前提条件＞
・お問い合わせされる方は、G Suiteの管理コンソールを操作可能なこと
・年間でのご契約をいただくこと。（1万円*12ヶ月）

①G Suite 年間サポートパック（1万円/月！）

mailto:sateraito-support@sateraito.co.jp
mailto:sateraito-support@sateraito.co.jp
mailto:sateraito-support-eigo@sateraito.co.jp


http://www.sateraito.jp Copyright(c)2019 Sateraito Office , Inc. All rights reserved 9

②G Suite ユーザー メンテナンス運用パック（5万円/月！）

学校向け G Suite ユーザーメンテナンス 5万円/月 パック

＜運用パック内容＞
・アカウントの登録、変更などのメンテナンス作業
・グループアドレスの登録、変更などのメンテナンス作業
・月に１回、リストを頂き、弊社のほうで、代行メンテナンスを実施します

ご担当者様の状況は・・・
「G Suite 管理コンソールは、たまにしか、使わないし、ユーザー登録の方法が難しい！」
「忙しくて、作業をする時間がない。期日までに、きちんと登録できるか、心配！」
「グループアドレスの登録内容が適切なのか？？？」
「ユーザー管理方法が、適切なのか、不安・・・。」

すべて弊社が解決します。10年以上の運用実績、4000社以上の
膨大な導入・運用実績から得たノウハウを持って対応、致します！
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③ トレーニング・導入支援パック（個別見積もり！）

学校向け G Suite トレーニング、導入支援パック

＜ご提供内容＞
・メールの移行方法、移行支援
・ポータルサイト構築支援や構築作業
・教員向けトレーニング（ドライブ、メール、カレンダー等）
・Chromebook 導入支援（大規模導入、販売、設定、管理方法等）
・管理者向けトレーニング（セキュリティーに関する所が特に得意です）

※その他 G Suite に関連することであれば、何でも対応可能です！

すべて弊社で対応可能です！10年以上の運用実績、4000社以上の
膨大な導入・運用実績から得たノウハウを持って対応いたします！



http://www.sateraito.jp Copyright(c)2019 Sateraito Office , Inc. All rights reserved 11

Sateraito ~ for your best solution

株式会社サテライトオフィス

〒135-0016 
東京都江東区東陽4-10-4東陽町SHビル5F

TEL : 050-5835-0396（代表）
FAX : 050-6861-2893
E-Mail :contact-info@sateraito.co.jp


