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サテライト・メールアーカイブ 
 for ActiveVaultSS 

本章は、サテライト・メールアーカイブ for ActiveVaultSSのご説明をします 
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サテライト・メールアーカイブ for ActiveVaultSS とは？ 

http://www.sateraito.jp/ActiveVaultSS.html 
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サテライト・メールアーカイブ for ActiveVaultSS とは？ 

日本企業トランスウェアー社 ActiveVaultSS の導入ソリューションです。 
 
  ホームページ：http://www.transware.co.jp/avss_service/ 
 

1.送受信メールのアーカイブサービス 
2.送受信メールのアンチウイルスと受信メールのアンチスパム 
3.検索ユーザーによるメールの検索とWebブラウザーからの復元 
4.「メールコントローラー」によるメール配送情報の管理・確認 

 

サテライト・メールアーカイブ for ActiveVaultSSの7つの特長 
 

1. Google Appsとの連携 

2. リアルタイムのメールアーカイブ・検索が可能 

3. 日本語による検索、管理インターフェースの提供 

4. メール配送情報の確認が可能（トレーサビリティ） 

5. 1年/3年/5年から選べるアーカイブ契約期間 

6. 記録媒体によるデータのメディア送付サービス（毎月） 

7. Google Appsで受け取れない形式の添付ファイルを受信者がダウンロード可能 
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Google Postiniとの主要機能・サービス比較（1） 

ActiveVaultSS Google Postini 

送受信メールのアンチウイルス 〇 〇 

受信メールのアンチスパム 〇 〇 

送受信メールのアーカイブ 〇 〇 

アクセスコントロール 〇 × 

ログイン・操作・検索履歴の表示 〇 × 

日本語による管理インターフェース 〇 × 

日本語による検索機能 〇 × 

検索結果のファイル保存 〇 〇 

リアルタイムのアーカイブ・検索 〇 × 

メール配送情報の確認（トレーサビ
リティ） 

〇 × 

データのメディア送付サービス 〇（毎月） × 

Google Appsで受け取れない形式の
添付ファイルの受信者ダウンロード 

〇 × 

2012年4月現在 
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Google Postiniとの主要機能・サービス比較（2） 

ActiveVault SS Google Postini 

Google Appsとの連携 〇 〇 

クラウド型誤送信防止サービス
（Active! gate SS）との連携 

〇 〇 

契約の前提条件 特になし Google Appsの契約 

容量制限 特になし 特になし 

保存期間 1年/3年/5年 1年/10年 

支払方式 月額/年額 年額 

2012年4月現在 
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ActiveVault SSの機能概要 

 

• 送受信されたメールをアーカイブ（スパム・ウイルスメールを除く） 

• 管理者によるアーカイブ対象の変更（送受信メール、社外・社内メール） 

• 検索ユーザー（3人まで作成可能）によるメール検索とWebブラウザーからの復元 

• 管理者は検索ユーザーの操作履歴確認が可能 

• アンチスパム（受信メール）とアンチウイルス（送受信メール） 

 

＜アーカイブ機能の特長＞ 

1. セキュア アクセスコントロールと操作履歴機能 

2. 安心  検索ユーザーの分離で機密データを保護 

3. 確実  日本語対応で保存メールを確実に検索 

4. 低コスト    メディア活用により「ローコストで5～10年保存」の要件をクリア 
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セキュア：アクセスコントロールと操作履歴機能 
 

＜アクセスコントロール＞ 

• アーカイブしたメールの検索ができる検索ユーザーを３人まで作成することができます。 

• 検索ユーザーごとにIPアドレス、検索対象ドメインやアドレス、期間・曜日・時間帯などのアク
セスコントロールを設定できます。 

 

＜操作履歴機能＞ 

• システム管理者は、すべてのユーザーのActive! vault SSへのログイン履歴・システム操作履歴
・検索履歴を参照することができます。 
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安心：検索ユーザーの分離で機密データを保護 

＜検索ユーザーの分離＞ 

• ビジネスで送受信されるメールの中には重要な機密データが含まれていることも少な
くありません。ActiveVault SSは前述のアクセスコントロールに加え、アーカイブ管
理者と検索ユーザーを分離することで機密データを保護します。 

• アーカイブ管理者でも検索権限がないとメールを検索・参照することができません。 

• 検索ユーザーも与えられた権限内での検索・参照しかできませんので、セキュリティ
だけでなく個人のプライバシーも守ります。 

アーカイブ管理者 検索ユーザー 

与えられた権限内で 
検索・参照 
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確実：日本語対応で保存メールを確実に検索 

＜保存メールの検索＞ 

• 検索ユーザーは与えられた権限内でメールを検索・参照することができます。 

• 検索画面の検索結果一覧からメールの「件名」部分をクリックすることで、当該メールの詳細情
報を表示させることができます。 

• メールの詳細情報画面では、メールが改ざんされていないことを表示します。 

 

＜高度な検索＞ 

• 高度な検索画面では、受信期間、送受信メールアドレス、件名、本文内容/添付ファイル内容、
添付ファイル有無、添付ファイル名、Massage ID、ポリシーなどで細かく条件設定をしてメー
ルを検索することが可能です。 

• 保存した検索結果をダウンロードすることもできます。 
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低コスト：ローコストメールアーカイブを実現 

＜データのメディア送付サービス＞ 

• ActiveVault SSをご契約のお客様には、毎月メールデータをメディアで送付いたしま
す。 

• 毎月送付されてくるメディアを活用すれば、「ローコストで5～10年の長期間のメー
ルデータを保存したい」という要件もクリアできます。 
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アーカイブ管理者向けメールコントローラーの機能概要 

＜メールコントローラー＞ 

• ActiveVault SSサービスを利用中の全ユーザーの送受信メールに関する配送情報等を、

アーカイブ管理者が確認できる管理・確認画面です。 

• メールコントローラーは以下の4つのサービスを提供します。 

 

１．スパムメール隔離機能 

ActiveVault SSに搭載されている高精度のCLOUDMARKフィルタによるスパム監視機能により、 

お客様のメール環境に配送される前にスパムメールをクラウドサーバー上に2週間、隔離します。 

隔離されたメールはアーカイブ管理者が一覧で確認することができ、誤って隔離された正常メール

がある場合には、受信者のメールボックスに配送することが可能です。 

 

２．スパムメール報告機能 

スパムメールと誤判定された正常メール、正常メールとして配送されたスパムメールをお客様のア

ーカイブ管理者様自身でデータベースサーバーに報告していただくことにより、次回以降の誤判定

を減少させることが可能です。 
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アーカイブ管理者向けメールコントローラーの機能概要 

＜メールコントローラー＞ 

• ActiveVault SSサービスを利用中の全ユーザーの送受信メールに関する配送情報等を、

アーカイブ管理者が確認できる管理・確認画面です。 

 

３．メール流通経路の追跡機能（トレーサビリティ） 

送受信メールの配送状況を確認できる機能です。受信メール、送信メールのそれぞれについて、配

信先のサーバーがどのような応答をしたのかの結果を一覧にて確認できます。 

 

４．ウイルスメール確認機能 

送受信の際に遮断・削除されたウイルスメールの情報を一覧で確認することが可能です。また、送

受信者のうち、お客様側の対象ユーザにのみウイルスメールの削除を知らせる通知メールを送りま

す。 
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メール流通経路の追跡機能（1） 

 

• 受信メール、送信メール、また隔離後に配送されたメールについて、それぞれ配送
先のメールサーバーがどのような応答をしたのかを、エラーコードなどで確認する
ことができ、メールの配送情報が明確になります。 

 

《正常終了した場合の応答例（Google Appsのメールサーバーの場合）》 
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メール流通経路の追跡機能（2） 
 

• Google Appsなどのメールサーバーが、配送メールがスパムメールではないにも関わら
ず受付を拒否する場合があります。その際の救済処置として、拒否されたメールを受信
者側がダウンロードできる機能（メールダウンロードセンター）も実装しています。 

 

《配送が失敗した場合の応答例（Google Appsのメールサーバーの場合）》 
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サテライト・メールアーカイブ 
 for ActiveVaultSS 画面イメージ 

本章は、ActiveVaultSSの画面イメージのご説明をします 
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ユーザ設定/検索ユーザ設定 

• アーカイブしたメールの検索ができる検索
ユーザーを３人まで作成することができま
す。 

• 検索ユーザーごとにIPアドレス、検索対象
ドメインやアドレス、期間・曜日・時間帯
などのアクセスコントロールを設定できま
す 

• システム管理者は、すべてのユーザーの
ActiveVault SSへのログイン履歴・システム操
作履歴・検索履歴を参照することができます 

履歴 

ActiveVault SSの管理コンソール 
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ActiveVault SSの管理コンソール（メールコントローラー） 

GoogleAppsでは受け取れない形式でのファイルでも受信可能！ 
※exe等の実行コードを持つ可能性のあるファイル,二重でzipされたファイルを、 
 メールダウンロードセンターより.eml形式にてダウンロード可能 
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ActiveVault SSの管理コンソール（検索及びエクスポート） 

• .emlをzipで圧縮 
• .emlをtarで圧縮 
• CSV 
• Excel 

エクスポート方式 

• 日本語での検索はもちろん、受信期
間、メールアドレス毎でのメール
アーカイブデータの検索も可能 

検索範囲 
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• 高度な検索画面では、受信期間、送受信
メールアドレス、件名、本文内容/添付
ファイル内容、添付ファイル有無、添付
ファイル名、Massage ID、ポリシーな
どで細かく条件設定をしてメールを検索
することが可能です! 

高度な検索 

ActiveVault SSの管理コンソール（高度な検索） 
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ActiveVaultSS 
送付メディア内データ検索イメージ 

  

本章は、送付メディア内データ検索イメージのご説明をします 
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メールの送受信を行っ
た日付ごとにフォルダ
分けされております。 

ActiveVault SSの送付メディア内データ検索イメージ 
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.eml形式に対応し
たメーラーにて、 
展開致します。 

ActiveVault SSの送付メディア内データ検索イメージ 
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ActiveVault SSの価格 

＜キャンペーン価格＞ 
 

■ 保存1年   月額費用    150円（税別）/ 1アドレス 

■ 初期費用                     0円 

→500アカウント以上の方は、ボリュームディスカウントが可能ですので、
ご連絡ください！ 

＜標準価格＞ 
 

■ 保存期間1年 月額費用 200円（税別）/ 1アドレス 
■ 保存期間3年 月額費用 400円（税別）/ 1アドレス 
■ 保存期間5年 月額費用 500円（税別）/ 1アドレス 
 
■ 初期費用   10万円（税別） 
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その他オプション 

  

本章は、その他オプションのご説明をします 
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ActiveGate SSとは？ 

ActiveVaultSSのオプションでActiveGateSSがございます 
 

• 送信メールの一時保留 
管理者、ユーザー（送信者）が設定した条件に合致したメールは一時保留されます。設定条件は管理者
画面やユーザー専用のWeb画面「パーソナルコントローラー」で設定・変更することができます。 

• 添付ファイルの暗号化 
添付ファイルがある場合は自動的に暗号化されて送信されます。暗号化の条件、パスワードの通知方法
などは自由に設定が可能です。 

• 添付ファイルのWebダウンロード 
添付ファイルがある場合は自動的にWebダウンロードに切り替えて送信されます。Webダウンロード切
り替えの条件、パスワードの通知方法などは自由に設定が可能です。 

• BCC強制変換 
宛先（To、Cc）に設定個数以上の外部宛先がある場合は、自動的にBccに変換されて送信されます。Bcc
強制変換の条件は自由に設定が可能です。 

• 送信拒否 
設定した条件によりメールを送信せずに、エラーメールとして送信者に戻す機能です。送信拒否の設定
は管理者のみが可能です。 
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ActiveGate SSとは？ 

ActiveVaultのオプションでActiveGate SSがございます 
 

• 時間差配信 
設定した条件によりメールを送信せずに、エラーメールとして送信者に戻す機能です。送信拒否の設定は
管理者のみが可能です。 

• 上長承認 
上司などの承認者が送信者のメール内容を承認しない限り、外部に送信されない機能です。承認者の状
況に応じて、代わりに承認する代理者を柔軟に設定できる機能を装備しています。 

• 管理画面とユーザー専用画面の提供 
Active! gate SS全体の運用設定、ポリシー設定ができる管理者画面が提供されます。ユーザーアカウン
トごとに保留メールの管理やポリシー設定ができる専用画面「パーソナルコントローラー」が提供され
ます。 

• 送信メールのアンチウィルス 
Kaspersky Anti-Virusにより送信メールがウイルス感染されていないかをチェックします。 

 
追加費用       月額    +200円（税別）/ 1アドレス 

    上長承認機能含む場合 +300円（税別）/ 1アドレス 
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ActiveVaultSSのSLA・データセンター 

  

本章は、ActiveVaultSSのSLA及びデータセンターのご説明をします 
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SLA! 

• トランスウエア社における監視システムより SMTP を利用したメール送信および 
HTTP/HTTPSを利用したアクセスが出来るかどうかを測定。 

• 毎月１日から当該月末日までの稼働率が９９．９％を下回った場合、稼働率が９９．９％
を下回った以下の各段階に応じて、月額払条件の場合には翌月の利用料を減額いたします 

AvtiveVaultSSのSLA（月間稼働率保証） 

 (1)  稼働率が９９．０％以上９９．９％未満の場合：１０％の減額  

 (2)  稼働率が９５．０％以上９９．０％未満の場合：２５％の減額  

 (3)  稼働率が９０．０％以上９５．０％未満の場合：５０％の減額  

 (4)  稼働率が９０．０％未満の場合：１００％の減額  

SLA（月間稼働率保証）計測方法 

◆ダウンタイム  
ドメインでユーザーエラー率が５％を上回る状態のことです。ダウンタイムは、サーバー側のエラー
率に基づいて計測します。  

◆ダウンタイム期間  
ドメインでダウンタイムが１０分以上続く状態のことです。１０分未満の断続的なダウンタイムは、
ダウンタイム時間として計測しません。  

◆各月の稼働率  
各月の合計分数から、各月のダウンタイム期間の合計ダウンタイム分数を減算し、各月の合計分数で
割った数値のことです。 
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■耐震構造 
強固な岩盤上に立地する等ロケーションも吟味。新耐震設計法に準拠すること 
を耐震診断にて確認済。 

■セキュリティ 
非接触型IDカード認証。 
ハンドスキャナーや超音波センサーによる入退出管理（セキュリティポータル）。 
24時間常駐の警備員を配置。 
屋外及び屋内監視カメラによる不正侵入監視、ログ蓄積。   

■防火システム 
消火設備、自動火災報知器、超高感度煙センサー（VESDA（※））を設置。 
 ⇒消火システムにはハロン系ガスを使用。 
（※）VESDA：監視エリアの空気を多数のサンプリング孔から常時吸引し、 
   エリア全体の環境空気を光学的に監視するシステム。センサーは、 
   通常の環境変化を正確に捉える超高感度レベルで監視するため、 
   焼損事故の可能性がある異常をいち早く検知、対処することが能。 

■空調システム 
完全冗長構成 

■環境条件 
相対湿度：45%～65%  設定温度：22℃～24℃  

■床構造 
パネル寸法：500mm×500mm（フリーアクセス）床荷重：800Kg/㎡ 

■監視システム 
24時間365日有人監視 
 

利用データセンター概要 



http://www.sateraito.jp Copyright(c)2011 Sateraito Office , Inc. All rights reserved 31 

最後に 

本章は、その他の説明をします。 
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なぜサテライトオフィスなのか？ 

サテライトオフィスが提供するソリューションのメリットは何か説明させて頂きます。 

1000社以上の導入実績によるノウハウ提供 

Google Appsビジネステンプレート＋アドオンアプリケーションの提供 

1000社（中小規模～大規模）以上の導入支援によるGoogle Appsの情報が豊富です。新しい機能や新しい技術に関
しても、導入済みのお客様とのコミュニケーションによりいち早く解決して行きます。また、1000社様の要望の多
いものから拡張アプリケーションとしてリリースして行きます。 

多くのビジネステンプレートをご用意しております。今までのグループウェアーの様な、テンプレートも用意してお
ります。また、Apps内では実現できない部分は、拡張アプリケーションとして、API + Google App Engine などを
利用する事で、今後も実現して行きます。是非、ご要望をください！ 

Google App Engine や APIによる開発（カスタマイズ）ソリューション 

弊社Google App Engineフレームワークによるシステム開発が可能です。またAPIを利用した社内システムとの連携
ソリューションも有効的です！今後もGoogle App EngineやAPI技術は、早い速度で拡張していきます。サテライト
オフィスでは、いち早く技術を習得し、ソリューションとして、提供して行きます。 

サテライトオフィスの一番の強みはサポートです。電話やテレビ会議や画面共有ソフトを利用し、とにかくスピー
ディーに解決していきます。満足度高いサポートを提供していきますので、よろしくお願いいたします。 

弊社スペシャリストとのテレビ会議＆オンサイトによるスピーディーなサポート体制 
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■本ご提案書のお取り扱いについての注意事項  

 
１．本ご提案書は、弊社が独自に調査・収集した情報ならびに弊社が独自に考案した財産的価値がある情報を含んでおります。従っ 
  て、本ご提案書および内容は、弊社へのご発注の可否をご検討していただくための、貴社の内部資料としてのみご利用ください。 
  なお、弊社の事前の承諾を得ることなく、本ご提案書の内容を第三者に開示・漏洩することは禁止いたします。 
 
２．本ご提案書は、貴社からご提供された資料または情報の部分を除き、著作物としての権利は弊社に帰属いたします。 
 
３．本ご提案書は、貴社が有する機密情報と同程度の注意義務をもって保管・管理するものとし、弊社へのご発注が頂けない場合は、 
  ご返却して頂くか、または裁断・焼却等の廃棄処置をご実施ください。 
   
４．万一、貴社が本注意事項の定めに違反したことにより弊社が損害を被った場合、弊社は、その損害を貴社にご請求できるものと 
    致します。 
 

■ 本ご提案書に関するお問い合わせは、下記までお願い申し上げます。 

■ IT・システムに関するご相談は、どの様なことでも承ります。 

お気軽にお申しつけください。 

株式会社サテライトオフィス ソリューション事業部 サポート・セールスグループ 

東京都江東区東陽２-２-４ マニュライフプレイス東陽町7F 
TEL：050-5835-0396  FAX：050-6861-2893 
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Sateraito  ~ for your best solution 

株式会社サテライトオフィス 
〒135-0016  
東京都江東区東陽2-2-4  
 マニュライフプレイス東陽町7Ｆ 
TEL : 050-5835-0396（代表） 
FAX : 050-6861-2893 
E-Mail :contact-info@sateraito.co.jp 


